Znak sprawy ZP/TP/13/2021


OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


I.	Przedmiot zamówienia:

	Przedmiotem zamówienia jest całodobowe świadczenie usług  transportu  sanitarnego dla pacjentów hospitalizowanych w  Szpitalu Specjalistycznym im. A. Falkiewicza we Wrocławiu w następującym zakresie:

1)	transport sanitarny pacjenta karetką specjalistyczną typu S wyposażoną w sprzęt i aparaturę medyczną, ze specjalistycznym zespołem ratownictwa medycznego Wykonawcy (w skład którego wchodzą co najmniej trzy osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynności ratunkowych, w tym lekarz systemu oraz pielęgniarka lub ratownik medyczny)

2)	transport sanitarny pacjenta karetką podstawową typu P wyposażoną w sprzęt i aparaturę medyczną, z  podstawowym zespołem ratownictwa medycznego Wykonawcy (w skład którego wchodzą co najmniej dwie osoby uprawnione do wykonywania czynności ratunkowych, w tym pielęgniarka systemu lub ratownik medyczny) 
3)  transport sanitarny pacjenta karetką specjalistyczną typu T wyposażony w sprzęt i aparaturę medyczną, z  podstawowym zespołem Wykonawcy  w skład którego wchodzą co najmniej dwie osoby uprawnione do wykonywania czynności medycznych sanitariusz i kierowca. 
4) transport krwi, preparatów krwiopochodnych  oraz innych materiałów w obsłudze jednoosobowej.  


II.	Wymagania wobec Wykonawcy w zakresie transportu karetką specjalistyczną typu S i podstawową typu P:

1.	Usługi transportu sanitarnego muszą spełniać wymogi Narodowego Funduszu Zdrowia oraz wszelkie wymagania sanitarne i techniczne określone m. innymi w ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 o działalności leczniczej (Dz.U.tj. 2020r.poz.295 ze zm.), a także w dziale VIa ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz.U.tj.2020r. poz.1398 ze zm.).

2.	Zespoły przewożące pacjentów powinny być wyposażone w specjalistyczny środek transportu sanitarnego, spełniający cechy techniczne i jakościowe, właściwie oznakowany, wyposażony w odpowiedni sprzęt zgodnie z obowiązującymi przepisami określonymi w Polskich Normach przenoszących europejskie normy zharmonizowane 2/PN/DEG/AS/2019 – Świadczenie usług transportu sanitarnego.

3.	Pojazdy przeznaczone do realizacji przedmiotu zamówienia  muszą posiadać pełną polską homologację ambulansu zgodną z normą PN EN 1785, spełniać warunki określone w  Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (Dz. U. z 2016 r. t.j. poz. 2022 ze. zm.) oraz posiadać aktualny pakiet ubezpieczeń  OC, NW obowiązujących dla tego typu pojazdów. 
 
4.	Ambulanse typu „S” powinny posiadać:
	-     inne wyroby medyczne służące do transportu  chorych oraz wyroby medyczne służące do 		       udzielenia świadczenia zdrowotnego wymagane dla zespołu typu ”S”
	-     sprzęt jednorazowy i leki niezbędne  do udzielenia świadczeń zdrowotnych.

5.     Skład zespołów powinien być zgodny z Ustawą z dnia 8 września 2006 roku o Państwowym 	Ratownictwie 	Medycznym (Dz. U. tj.z 2020 r., poz.882 ze zm.) oraz rozporządzeniem Ministra 	Zdrowia z dnia 24 lutego 2019r. w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu ratownictwa 	medycznego (Dz.U.2019.237).

6.	Kierujący pojazdami muszą posiadać prawo jazdy min. kategorii B, spełniać wymogi ustawy z dnia 06.09.2001r o transporcie drogowym (t.j. Dz.U.2019 poz. 58 ze zm.), posiadać zezwolenie na kierowanie pojazdem uprzywilejowanym zgodnie z wymogami ustawy z dnia 05 stycznia 2011r. o kierujących pojazdami /t.j. Dz.U.2019 poz. 341 ze zm.

7.	Do zadań Wykonawcy należeć będzie zapewnienie transportu pacjenta całodobowo, we wszystkie dni 	tygodnia, także w niedziele, święta i dni wolne od pracy, trasą optymalną tzn. najkrótszą i najszybszą w danych warunkach komunikacyjnych i atmosferycznych, do miejsca wskazanego przez 	Zamawiającego.

8.	Wykonawca zobowiązuje się wykonywać transport sanitarny pomiędzy Zamawiającym, a innymi podmiotami leczniczymi w następujących przypadkach:

1)	transport planowany – w czasie 60 min. od otrzymania telefonicznego zlecenia 	 lub w innym  dniu i czasie uzgodnionym telefonicznie przez przedstawiciela Zamawiającego ze wskazanym przedstawicielem (dyspozytorem) Wykonawcy,
2)	transport nieprzewidziany, nagły – w czasie 30 minut od otrzymania telefonicznego zlecenia 		przekazanego 	przedstawicielowi (dyspozytorowi) Wykonawcy przez przedstawiciela Zamawiającego

9.	Zamawiający będzie zgłaszał potrzebę transportu telefonicznie na dostępny całodobowo numer telefonu Wykonawcy. Zgłoszenie transportu potwierdzone będzie pisemnym Zleceniem na transport doręczonym pracownikowi Wykonawcy przed rozpoczęciem realizacji przewozu.

10.	Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego potwierdzenia przyjęcia zlecenia (telefonicznie, e-mail) poprzez określenie godziny  i dnia przybycia Zespołu po pacjenta. Dyspozytor Wykonawcy zobowiązany jest do prowadzenia rejestru zleceń.

11. 		Usługa transportu polegać będzie na odebraniu pacjenta z oddziału lub Izby Przyjęć zgodnie z zaleceniami lekarza  prowadzącego doprowadzeniu do pojazdu, dowiezieniu pod wskazany adres na zleceniu przewozu, doprowadzeniu pacjenta: na badanie, konsultację, (w sytuacji przeniesienia do innego szpitala – doprowadzeniu pacjenta na Izbę Przyjęć). Do zadań zespołu  należy również pomoc udzielana sanitariuszowi  lub pielęgniarce przy transportowaniu  pacjentów.

12.	Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia miesięcznej ewidencji wykonanych transportów w formie rejestru, zawierającego dane pacjenta: imię i nazwisko, nr PESEL, datę i czas trwania transportu, nazwa oddziału zlecającego transport,  nazwisko lekarza zlecającego transport, liczbę przejechanych kilometrów z podaniem miejsca docelowego.

13.	Wykonawca zobowiązuje się do starannego i czytelnego prowadzenia dokumentacji medycznej oraz innej, związanej z przedmiotem umowy, według zasad obowiązujących u Zamawiającego oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami.

14.	Wykonawca w trakcie świadczenia usługi transportowej ponosi pełną odpowiedzialność cywilną za szkody przewozowe i za powierzonego pacjenta.

15.	 Wykonawca ponosi odpowiedzialność za przewożonego pacjenta:

1)	do momentu przejęcia pacjenta przez personel medyczny placówki docelowej w przypadku transportu w jedną stronę do innego świadczeniodawcy
2)	od momentu przejęcia pacjenta z siedziby Zamawiającego do powrotu do siedziby zamawiającego w przypadku transportu w obie strony. 

16.	W ramach usługi transportu sanitarnego Wykonawca zobowiązany jest do: 

1)	odbioru  pacjenta  z  oddziału oraz  doprowadzenia  lub  ewentualnego  zniesienia  do miejsca wskazanego przez Zamawiającego
2)	nadzorowania pacjenta od momentu przekazania do transportu
3)	zadbania o bezpieczeństwo pacjenta w zależności od stanu pacjenta na czas jego przewozu
4)	przetransportowania pacjenta do miejsca wskazanego w zleceniu
5)	pomocy pacjentowi  w czasie transportu.
	
17.	Wykonawca zobowiązany jest do zaopatrzenia się we własnym zakresie w sprzęt i wyroby medyczne oraz inne materiały niezbędne do udzielania świadczeń w ramach przedmiotu zamówienia.

18.	Pojazd bezwzględnie powinien być wyposażony w środki łączności, obowiązkowo w  telefon 	komórkowy umożliwiający ciągły, nieprzerwany kontakt z kierowcą.

19.	Wykonawca oświadcza, iż zapewnia nadzór merytoryczny prawidłowego funkcjonowania zespołu oraz zachowania tajemnicy medycznej.

20. 	Wykonawca zapewni realizację umowy przez osoby  legitymujące się odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi, wykształceniem i doświadczeniem, niezbędnymi do wykonania przedmiotu zamówienia. 


21.	W przypadku braku dostępności pojazdu (awaria, przegląd itp.) uniemożliwiającej wykonanie usługi Wykonawca zobowiązany jest zapewnić transport zastępczy na swój koszt, jeżeli dokonano zamówienia usługi transportu u innego przewoźnika.

22.	Zastępczy środek transportu musi spełniać wymogi Zamawiającego. Do zachowania ciągłości świadczenia usługi będącej przedmiotem zamówienia Zamawiający  podstawi  we własnym zakresie i na własny koszt sprawny pojazd zastępczy - o identycznym lub lepszym standardzie i wyposażeniu - spełniający wymagania Zamawiającego.

23. 	Pojazdy przeznaczone do realizacji przedmiotu zamówienia  muszą posiadać ważne ubezpieczenie OC i NW na czas realizacji umowy, aktualne, dopuszczające do ruchu badania techniczne, opinie sanitarną oraz powinny być utrzymane w należytym porządku i dezynfekowane. Dokumenty w tych zakresach Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć na żądanie Zamawiającego.

24. 	Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli stanu pojazdów oraz sprzętu i przebiegu kilometrów w każdym czasie.

25.	Wykonawca oświadcza, że przez cały okres obowiązywania umowy będzie dysponował aktualnym, ubezpieczeniem od odpowiedzialności cywilnej za szkody będące następstwem udzielania zamówienia albo niezgodnego z prawem zaniechania udzielania zamówienia i będzie je utrzymywał przez cały okres wykonywania umowy.

26.	Wszystkie ceny określone przez Wykonawcę są obowiązujące w okresie ważności umowy i nie ulegną zmianie
27.         Okres realizacji umowy:  24 miesiące od daty zawarcia umowy.



 Wymagania wobec Wykonawcy w zakresie transportu sanitarnego typu T:

1. Usługi transportu sanitarnego muszą spełniać wymogi Narodowego Funduszu Zdrowia oraz wszelkie wymagania sanitarne i techniczne określone m. innymi w ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 o działalności leczniczej (Dz.U.tj. 2020r.poz.295 ze zm.), a także w dziale VIa ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz.U.tj.2020r. poz.1398 ze zm.).

2. Pojazdy przeznaczone do realizacji przedmiotu zamówienia  muszą posiadać pełną polską homologację ambulansu zgodną z normą PN EN 1785, spełniać warunki określone w  Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (Dz. U. z 2016 r. t.j. poz. 2022 ze. zm.) oraz posiadać aktualny pakiet ubezpieczeń  OC, NW obowiązujących dla tego typu pojazdów. 
3. Ambulanse typu „T” powinny posiadać:
	-     inne wyroby medyczne służące do transportu  chorych oraz wyroby medyczne służące do udzielenia świadczenia zdrowotnego wymagane dla zespołu typu ”T”
-        sprzęt jednorazowy , mobilną butlę z tlenem umożliwiająca podawanie tlenu  pacjentowi podczas całego pobytu  poza  oddziałem szpitalnym.

4. Zakres świadczenia udzielonego  przez zespół transportu sanitarnego   w trakcie  transportu  musi  odpowiadać kwalifikacjom  i uprawnieniom zgodnie z   obowiązującymi przepisami.

5. Do zadań Wykonawcy należeć będzie zapewnienie transportu pacjenta całodobowo, we wszystkie dni tygodnia, także w niedziele, święta i dni wolne od pracy, trasą optymalną tzn. najkrótszą i najszybszą w danych warunkach komunikacyjnych i atmosferycznych, do miejsca wskazanego przez Zamawiającego.

6. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać transport sanitarny pomiędzy Zamawiającym, a innymi podmiotami leczniczymi w następujących przypadkach:

	1) 	transport planowany – w czasie 60 min. od otrzymania telefonicznego zlecenia 	 lub w innym  dniu i czasie uzgodnionym telefonicznie przez przedstawiciela Zamawiającego ze wskazanym przedstawicielem (dyspozytorem) Wykonawcy,
[bookmark: _GoBack]	2)	transport nieprzewidziany, nagły – w czasie 30 minut od otrzymania telefonicznego zlecenia 		przekazanego 	przedstawicielowi (dyspozytorowi) Wykonawcy przez przedstawiciela Zamawiającego

7. Zamawiający będzie zgłaszał potrzebę transportu telefonicznie na dostępny całodobowo numer telefonu Wykonawcy. Zgłoszenie transportu potwierdzone będzie pisemnym Zleceniem na transport doręczonym pracownikowi Wykonawcy przed rozpoczęciem realizacji przewozu.

8. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego potwierdzenia przyjęcia zlecenia (telefonicznie, e-mail) poprzez określenie godziny  i dnia przybycia Zespołu po pacjenta. Dyspozytor Wykonawcy zobowiązany jest do prowadzenia rejestru zleceń.


9. Zadaniem zespołu jest: 
a) transport pacjentów na noszach  z Izby Przyjęć szpitala / Oddziału szpitala do samochodu     		oraz  z samochodu do miejsca konsultacji wyznaczonego w zleceniu przewozu. Zespół 			oczekuje z pacjentem na konsultacje a następnie przywozi  pacjenta z powrotem do Izby 		Przyjęć /Oddział. 
b) 	pomoc pacjentom przy wsiadaniu i wysiadaniu  do samochodu oraz doprowadzenie do 		miejsca konsultacji.
c) 	inne czynności związane z zakresem świadczonej usługi.( np. pomoc w łazience/ toalecie). 
d) 	udzielenia  odpowiedniego świadczenia medycznego w trakcie transportu jeżeli pacjent 	tego wymaga. Obsługę  sanitariusza w trakcie  przewozu chorych zapewnia 	Wykonawca. 
e) 	oczekiwanie  na pacjenta do momentu zakończenia badania  lub konsultacji.
f)      przewóz pacjenta do innego ZOZ lub miejsca zamieszkania  i przekazanie go odpowiedniemu pracownikowi lub członkom rodziny. 
g)      zespół nie może odmówić  wykonania zlecenia  przewozu z uwagi na ciężar pacjenta.
h)      zespół w szczególnych wypadkach nie może odmówić zabrania osoby towarzyszącej pacjenta. Podstawą  przewozu jest wyraźne wskazanie lekarza na zleceniu przewozu.


Wymagania wobec Wykonawcy w zakresie transport krwi, preparatów krwiopochodnych  oraz innych materiałów.


1. Do wykonania zlecenia transportu krwi i preparatów krwiopochodnych pojazd sanitarny powinien być wyposażony  w następujące pojemniki i wkłady:
a)  pojemnik termiczny (termotorba) – pojemnik służący  do transportu krwi lub materiałów krwiopochodnych, zapewniający możliwość utrzymania  właściwych warunków transportu.
b)  Wkład z lodem- wkład lub inny czynnik  umożliwiający utrzymanie odpowiedniej temperatury w pojemniku termicznym ( termotorbie) dla transportu krwi lub osocza mrożonego. 
2. Kierowca wykonujący zlecenie transportu krwi i preparatów krwiopochodnych w szczególności odpowiada za:
a) sprawne i odpowiednie przygotowanie pojazdu  do transportu krwi lub preparatów krwiopochodnych.
b) ład i porządek w przedziale sanitarnym
c) sprawna realizacje zlecenia  na przewóz krwi lub preparatów krwiopochodnych tzn. odpowiedni czas realizacji zlecenia; w przypadku czas realizacji  zlecenia na „ krew na cito” lub „ krew na ratunek”  zlecenie należy wykonać bez względnej zwłoki.
d) czystość i  odpowiednia dezynfekcję  tzw. termotoreb, będących na wyposażeniu  pojazdu sanitarnego,
e) monitoring temperatur w termotorbach  w czasie transportu.
f) Prawidłowy transport w nienaruszonym stanie  do wskazanego miejsca. 
g) Zleceniobiorca zobowiązany jest do wykonywania walidacji warunków temperaturowych transportu jeden raz w roku.
3. Procedura postępowania od otrzymania zlecenia  do dostarczenia krwi do laboratorium. Po otrzymaniu zlecenia o  konieczności przewozu krwi lub preparatów krwiopochodnych, Zleceniobiorca zobowiązany jest  do niezwłocznego wykonania zlecenia. Oznacza to, że  przed rozpoczęciem zlecenia obowiązkowo, należy sprawdzić stan pojemników termicznych (termotoreb) będących na wyposażeniu pojazdu sanitarnego.  Uzupełnić wkłady  z lodem dla transportu KKCz i FFP. W stacji krwiodawstwa należy wkłady z lodem wymienić na wkłady o odpowiedniej temperaturze. W karcie temperatur znajdującej się w stacji krwiodawstwa  - pracownik ekspedycji, odnotuje temperaturę  panująca w termotorbach, godzinę wydania preparatów, własną pieczątką i podpisem zatwierdza stan faktyczny.
4. Optymalna temperatura dla:
	   a) koncentratu krwinek czerwonych ( krew) KKCZ, to plus (+)  2-10 st.C.
	   b) osocza   świeżo mrożone (FFP)  poniżej (-)18 st.C.  
   c) koncentratu krwinek płytkowych (KKP) to plus (+) 20-24  st. C. 
5. Po dostarczeniu przewożonego materiału do laboratorium, osoba odbierająca dostarczone przez kierowcę  preparaty zobowiązana jest do odnotowania tego faktu  wraz z godziną, temperaturą oraz stwierdzeniem,  że przewożony materiał jest  nieuszkodzonym  w karcie przewozów  powierzonych materiałów. 
6. W razie zaistnienia jakichkolwiek  wątpliwości  dotyczących stanu technicznego termotoreb i termometrów  należy natychmiast dokonać ich wymiany. Wobec powyższego należy na bieżąco  obserwować  wskazania termometrów  znajdujących się w  termotorbach.
7. Po wykonaniu zlecenia kierowca, który przewoził krew lub preparaty krwiopochodne  zobowiązany jest do uporządkowania pojazdu, umycia i dezynfekcji  (zalecanym środkiem) termotoreb i wnętrza pojazdu sanitarnego ( w  razie wystąpienia takiej konieczności) w celu przygotowania pojazdu do następnych zleceń. 
8. Transport innych materiałów  wykorzystywanych do  udzielania świadczeń zdrowotnych  odbywał się będzie  zgodnie z treścią  zleceń na zleceniu przewozu. 
9. Czas realizacji zlecenia na wezwanie CITO nie może przekroczyć 30 min. od momentu zgłoszenia informacji telefonicznej dotyczącej przewozu krwi, preparatów krwiopochodnych i próbek pacjentów. 
10.  Wystawione zlecenie  może obejmować wykonanie jednej usługi transportu  bez względu na ilość przewożonych preparatów.
11. Wymagana dyspozycyjność: 7 dni w tygodniu, 24 h/dobę.
12. Niedopuszczalne jest   równoczesne przewożenie krwi i preparatów krwiopochodnych wraz z pacjentami. 




IV. Ilość świadczeń - Cena zawiera wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia, jakie ponosi Zamawiający za usługę, w szczególności koszty dotyczące przewozu pacjentów karetkami z zespołami ratunkowymi, wyposażonymi w sprzęt i aparaturę medyczną, 


a. Transport sanitarny pacjenta karetką specjalistyczną typu  S wyposażoną w sprzęt i  aparaturę  medyczną,  ze specjalistycznym zespołem ratownictwa medycznego Wykonawcy.

	L.p.
	Nazwa świadczenia
	Liczba świadczeń

	1.
	Ilość przewozów  pacjentów
	78

	2.
	Godziny pracy i dyspozycji
	172

	3.
	Ilość przejechanych km w gr miasta  
	1495

	4.
	Ilość przejechanych km w gr miasta  
	1100












b.		Transport sanitarny pacjenta karetką podstawową typu P wyposażoną w sprzęt i aparaturę  medyczną, z podstawowym zespołem ratownictwa medycznego Wykonawcy. 

	L.p.
	Nazwa świadczenia
	Liczba świadczeń

	1.
	Ilość przewozów  pacjentów
	107

	2.
	Godziny pracy i dyspozycji
	229

	3.
	Ilość przejechanych km w gr miasta  
	2516

	4.
	Ilość przejechanych km poza gr miasta  
	51
















c. Transport sanitarny pacjenta karetką specjalistyczną typu T wyposażony w sprzęt i aparaturę medyczną, z  podstawowym zespołem Wykonawcy.  




	L.p.
	Nazwa świadczenia
	Liczba świadczeń

	1.
	Ilość przewozów  pacjentów
	1299

	2.
	Godziny oczekiwania na konsultacje
	288

	3.
	Ilość przejechanych km poza  gr miasta  
	2516















d. Wymagania wobec Wykonawcy w zakresie transport krwi, preparatów krwiopochodnych  oraz innych materiałów.

	L.p.
	Nazwa świadczenia
	Liczba świadczeń

	1.
	Ilość przewozów  
	870

	2.
	Ilość przejechanych km poza  gr miasta  
	726



